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FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE 
 

    PROCESOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA EN SALUD

PROCEDIMIENTO RESPONSABLERESULTADOINSUMO

Inicio

(1)

Solicitud de 

mantenimiento y 

accesorios

Verificar

(2)

Revisar

Equipo

(3)

Periodo de 

garantía

(4)

Se comunica con 

la empresa o 

proveedor del 

equipo

(5)

Requerir

accesorios y 

mantenimiento 

(6)

Correcto 

mantenimiento

del equipo

(7)

Entregar el quipo 

a la unidad 

solicitante

Fin

Si

No(3.1)

Requerimiento de 

accesorios y 

mantenimiento 

para su compra

(3.2)

Iniciar la compra 

por Adquisiciones

Unidad de 

Informática

Iniciar el mantenimiento correctivo

 


